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Anche quest'anno, per la gestione del servizio
mensa € disponibile l'applicazione SmartCom,
scaricabile sul proprio cellulare.
Quest'applicazione permette ai genitori di:

e acquistare e pagare i buoni pasto per i

propri figli (circuito PagoPa)

e controllare il saldo dei buoni

e consultare le presenze/assenze

e ricevere notifiche in tempo reale

Se indicato in fase di iscrizione, entrambi I
genitori potranno operare sull'app. In ogni caso,
sara possibile fare richiesta in Comune per
abilitare il secondo genitore.

Per poter scaricare la applicazione, bastera
recarsi sul PlayStore (per gli utilizzatori di
Android), cercare e scaricare la app
SMARTCOM; sull'AppleStore (per gli utilizzatori
di Apple), cercare e scaricare la app SMART-
COM. Il logo che dovrete individuare sara Il
seguente:
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Una volta aperta 'applicazione, dovrete cercare
Il proprio ente dal campo “Cerca il tuo
comune”. Digitando il nome comparira un menu
a tendina da cui selezionare Comune di Gavi.

= SMARTCOM €

Seleziona il comune di cui si vogliono reperire le informazioni

Q Cerca il tuo Comune...

i

Una volta selezionato [I'Ente, si potranno
visualizzare tutti | servizi attivi; cliccando sulle
tre lineette in alto a sinistra, si aprira un altro
menu, la voce da selezionare sara “Mensa
Scolastica”.
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Per accedere ed utilizzare | servizi bisogna
autenticarsi, con SPID o CIE.

Una volta effettuato il login, la app vi chiedera se
desiderate impostare un PIN di 6 numeri per
rendere gli accessi futuri piu veloci.

- Accedi

SPID
Accedi con SPID, il sistema Pubblico di Identita Digitale.

Entra Con SPID

CIE
Accedi con la tua Carta d'ldentita Elettronica.

Entra Con CIE

CONFERMAILTUO PIN
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Effettuato I'accesso ci saranno due pulsanti:

Benvenuto, | | G

L o7

[= AcquisTABUONI

ACQUISTA BUONI:

Viene visualizzato il nominativo del proprio figlio
con scuola, classe e tariffa assegnata. Viene
evidenziata la situazione debitoria con
I'indicazione del numero dei buoni acquistati, il
numero dei buoni consumati e la differenza.

Al primo accesso visualizzerete il credito/debito
residuo degli anni scolastici precedenti.

Occorrera saldare la posizione pregressa per
effettuare nuovi acquisti.

Dal menu a tendina sara possibile modificare
I'anno scolastico, visualizzando la situazione
degli anni precedenti.
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e Bemanuto, TATLANA BONEALD

Scuola: PRIMARIA, CAPOLUOGD Classe: 1 Sezoner A

Occorre scegliere il nhumero dei buoni che si
Intende acquistare scegliendo tra le varie voci
disponibili. Per confermare cliccare su “Aggiugni
al carrello”

>
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Operazione completata

IMPORTANTE!

Se il contribuente ha due o piu figli per visualizzare
la situazione degli altri figli basta scorrere con dito
sulla destra e verrete posizionati sugli altri figli.
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Potete acquistare i buoni anche per il secondo
figlio, inserendo il numero dei buoni e cliccando su
“Aggiungi al carrello”. In questo modo, potrete
effettuare un unico acquisto per entrambi i figli.

Per visualizzare il contenuto del carrello occorre
cliccare in basso a destra sull'icona del carrello.

Se vi accorgete di aver sbagliato, e volete
svuotare il carrello, bastera cliccare sull'icona del
cestino con il segno “-" e verra svuotato.

Se Iinvece desiderate terminare [|'acquisto

bisognera cliccare su “Paga ora”.
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6 Bervenuto, TATIARNA BONFACIO ~ I
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Dopo aver cliccato su "“Paga ora”, verrete
posizionati su un’ulteriore pagina, dove dovrete
verificare ed eventualmente correggere i propri
dati personali, utili ad inviare la richiesta di
pagamento a PagoPa.

.{_

COMPILA | CAMP| PER INVIARE LA RICHIESTA A PAGDPA:
Quersti sono | dati recuperati dalla Banca Dati comunale, Potete
WVariarfi (al solo fine dell’acquisto) o proseguire con kb crearions
diella IWAN

Norme

LI

Cogriome

(L}

Cod Frscale / PINA,
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Dati Riepilogativi per pagamenti con PagoPA
Cod.Fiscale Creditore:
1] 19

Cod.Fiscale Contribuente:
M IW

Codice Awviso:
30 352

Codice IUV:
01 552

Importo Dovuto:
27,75 €

o> CE R <=

Cliccando su “Conferma”, si aprira la pagina di
riepilogo pagamento, in cui verra generata la
richiesta di pagamento PagoPa (codice IUV). Si
pud procedere con il pagamento online,
cliccando su “Paga ora”, oppure scaricare l'avviso
di pagamento differito, che verra salvato sul
proprio smartphone come PDF, per poter pagare
tramite canali fisici (banca, poste, tabacchino...)
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Sia con il pagamento onling, sia con il pagamento
differito, il sistema PagoPa prevede costi di
commissione non imputabili al Comune.
Effettuando un solo acquisto per piu figli tali
commissioni verranno conteggiate una sola volta.

Tramite pagamento online potete scegliere fra
diversi canali. Al termine del pagamento, il sistema
restituisce la conferma tramite mail.

Una volta generato il PagoPa, verra evideziata la
segnalazione dell'attesa di pagamento. La
sincronizzazione dell'acquisto potrebbe non
essere immediata, successivamente il numero
dei buoni verra aggiornato.
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REGISTRO PRESENZE
Cliccando su tale voce, si possono visualizzare le
presenze per ogni figlio a carico. Bisogna
selezionare il figlio di cui si vuole consultare |l
registro. Comparira una griglia e potrete spostarvi
di mese in mese.

NOTA BENE: nel caso in cui si notassero
incongruenze nelle  presenze/assenze, sara
possibile contattare la scuola per la verifica entro
/ giorni dalla data dell'incongruenza.

REGISTRO PRESENZE

SELEZIONA IL FIGLIO DA VISUALIZZARE:

MANZONI ELISA (31/12/2014)
Scuola: Primaria Classe: 2 &

SETTEMBRE 2025

LUN MAR MER GIO VEN SAE DOM

4 5 6 7

1 2 3

8 9 10
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