
App Smartcom
Gestione Mensa

Scolastica



Da quest’anno, per la gestione del servizio
mensa è disponibile l’applicazione SmartCom,
scaricabile sul proprio cellulare.
Quest’applicazione permette ai genitori di:

acquistare e pagare i buoni pasto per i
propri figli (circuito PagoPa)
controllare il saldo dei buoni
consultare le presenze/assenze
ricevere notifiche in tempo reale

Se indicato in fase di iscrizione, entrambi i
genitori potranno operare sull’app. In ogni caso,
sarà possibile fare richiesta in Comune per
abilitare il secondo genitore.

Per poter scaricare la applicazione, basterà
recarsi sul PlayStore (per gli utilizzatori di
Android), cercare e scaricare la app
SMARTCOM; sull’AppleStore (per gli utilizzatore
di Apple), cercare e scaricare la app SMART-
COM. Il logo che dovrete individuare sarà il
seguente:



Una volta aperta l’applicazione, dovrete cercare
il proprio ente dal campo “Cerca il tuo
comune”. Digitando il nome comparirà un menù
a tendina da cui selezionare Comune di Gavi. 

Una volta selezionato l’Ente, si potranno
visualizzare tutti i servizi attivi; cliccando sulle
tre lineette in alto a sinistra, si aprirà un altro
menù, la voce da selezionare sarà “Mensa
Scolastica”.



Per accedere ed utilizzare i servizi bisogna
autenticarsi, con SPID o CIE.
Una volta effettuato il login, la app vi chiederà se
desiderate impostare un PIN di 6 numeri per
rendere gli accessi futuri più veloci.



Effettuato l’accesso ci saranno due pulsanti:

ACQUISTA BUONI:
Viene visualizzato il nominativo del proprio figlio
con scuola, classe e tariffa assegnata. Viene
evidenziata la situazione debitoria con
l’indicazione del numero dei buoni acquistati, il
numero dei buoni consumati e la differenza.

Al primo accesso visualizzerete il credito/debito
residuo degli anni scolastici precedenti.

Occorrerà saldare la posizione pregressa per
effettuare nuovi acquisti.

Dal menù a tendina sarà possibile modificare
l’anno scolastico, visualizzando la situazione
degli anni precedenti.



Se il genitore ha più di un figlio, per visualizzarli
basta scorrere sulla destra.

Dal campo ”N° buoni da acquistare” cliccando
sul pulsante + potrete inserire il numero dei
buoni che si desidera acquistare. Per
confermare, basterà cliccare su “Aggiungi al
carrello”.

Se vi accorgete di aver sbagliato, e volete
svuotare il carrello, basta cliccare sull’icona del
cestino, col segno -, e il tutto verrà cancellato.



Se si vuole effettuare un acquisto anche per il
secondo figlio, basterà inserire il numero dei
buoni e cliccare su Aggiungi al carrello. In questo
modo potrete effettuare un unico acquisto per
entrambi i figli.



Dopo aver cliccato su “Paga ora” verrete
posizionati su un’ulteriore pagina, dove dovrete
verificare ed eventualmente correggere i propri
dati personali, utili ad inviare la richiesta di
pagamento a PagoPa.





Cliccando su “Conferma”” si aprirà la pagina del
riepilogo del pagamento, in cui verrà generata la
richiesta di pagamento PagoPa (IUV). Si può
scegliere se procedere con il pagamento online
mediante carta di credito o altri canali,
cliccando su “Paga ora”, oppure scaricare
l’avviso di pagamento differito, che verrà
salvato sul proprio cellulare come PDF; con esso,
si potrà pagare tramite canali fisici (banca,
posta, tabaccheria...)

In entrambi i casi, il sistema PagoPa prevede
costi di commissione non imputabili al Comune,
effettuando un solo acquisto per più figli le
commissioni verranno conteggiate una sola
volta.

Tramite pagamento online potrete scegliere fra
diversi canali. Al termine del pagamento, il
sistema restituisce la conferma tramite mail.

Una volta generato il PagoPa verrà evidenziata la
segnalazione dell’attesa di pagamento. La
sincronizzazione dell’acquisto potrebbe NON
essere immediata, poi il numero dei buoni viene
aggiornato.



REGISTRO PRESENZE:
Cliccando su questa voce si possono
visualizzare le presenze per ogni figlio a carico.
Bisogna selezionare il figlio di cui si vuole
consultare il registro, comparirà una griglia e
potreste spostarvi di mese in mese.

NOTA BENE: nel caso in cui si notassero
incongruenze nelle presenze/assenze, è
possibile contattare la scuola per la verifica
ENTRO 7 GIORNI DALLA DATA
DELL’INCONGRUENZA.


